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Arbeitserleichterung für das Schweizer  
Gesundheitswesen: Der Versand von  
Rechnungen wird durch die schweizweite  
Vernetzungsplattform HealthLink  
vereinfacht.  

Sie bietet im Rahmen ihrer Services ein  
Output-Management, das in einem  
durchgängigen Prozess die Rechnungen  
per eBill, eFaktura oder per konventioneller  
Post verschickt. Im Dashboard können Sie  
Ihre Rechnungsflüsse, Kanäle und Volumina  
aktuell einsehen.

Die zentrale B2B-Plattform HealthLink wird in naher  
Zukunft das Schweizer Gesundheitswesen vernetzen.  
Bestehende Hindernisse an Systemgrenzen werden  
abgebaut.

Gesundheitseinrichtungen wie Spitäler, Spitex, Ärzte,  
Apotheken und unzählige Einrichtungen aus allen  
medizinischen Fachgebieten profitieren. Auch die  
Kostenträger werden an HealthLink angeschlossen.  
Aus den allseitigen Vernetzungen resultieren zahlreiche  
Vorteile, allen voran ein reibungsloser Datenaustausch  
zwischen den angeschlossenen Einrichtungen,  
Unternehmen und Institutionen. Darüber hinaus stellt  
HealthLink eine Vielzahl an interoperablen Services zur  
Verfügung, die alle Teilnehmer gleichermassen nutzen.

Wie Vernetzung und Services von HealthLink die  
tägliche Arbeit erleichtern, zeigt sich beim Rechnungs- 
versand sehr deutlich. Auf diesem Gebiet bietet  
HealthLink die bereits bestehenden Technologien in  
Kombination an: eBill, eFaktura sowie automatisierten  
Druck und Versand. Das Angebot kann individuell  
zusammengestellt werden.
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Gebündeltes 
Output-Management

Alles in einem: 
die modulare Gesamtlösung

HealthLink bündelt alle im Markt vorhandenen Teillösun-
gen zu einer Gesamtlösung. Alle Intermediäre werden 
unterstützt. Der Anwendungsfall Output-Management 
realisiert einen durchgängigen Rechnungsprozess. 
Medienbrüche gehören der Vergangenheit an. 
Egal, auf welchem Weg die Rechnung an ihr Ziel kommen 
soll: HealthLink erkennt die gewählte Versandoption 
automatisch. In einem automatisierten Prozess werden 
alle Rechnungsempfänger ohne Zusatzaufwand erreicht. 

Tier payant Rechnungen (eFaktura)
Tier payant Rechnungen gehen via den bekannten 
eFaktura-Intermediären	Medi-Data	sowie	Swisscom /	
H-Net elektronisch an die Kostenträger (und die 
Antworten zurück).

Die Kopie für Patientinnen und Patienten wird direkt 
per Briefpost verschickt. Kommt das Bürgerportal, 
könnte darüber die Versendung papierlos erfolgen.

Tier garant Rechnungen
Diese gehen direkt per Briefpost an die Patientinnen
und Patienten. Zu einem späteren Zeitpunkt könnte auch 
in diesem Fall das Bürgerportal die Briefpost ersetzen.

Ohne eFaktura 
Kostenträger, die eFaktura noch nicht unterstützen, 
erhalten Briefpost im Sammelcouvert.

Da die Lösung von HealthLink modular ist, können 
Gesundheitseinrichtungen ihre gewünschten Optionen 
so zusammenstellen, wie es für sie passt. 
Die Wege werden automatisch optimiert, sodass 
immer die günstigste Variante ausgewählt wird. 

HealthLink vereint alle im Markt vorhandenen Teillösungen 
auf dem Gebiet des Rechnungsversands zu einer 
Gesamtlösung: 

eBill 
Alle Rechnungen an natürliche Personen werden 
elektronisch und automatisch in die Schweizer 
eBanking-Lösung von deren Hausbank übermittelt.

Versand ohne Unterbrechung

Rechnungsdatei schicken (aus ERP)

Rechnungsträger (eBill, eFaktura, Post)

Rechnungsversand über präferierten Kanal



Komfortable 
Funktionen 

Rechnungsstellung und -versand  
werden insgesamt effizienter

Jedes angeschlossene 
IT-System profitiert

Transparenz auf Kostenseite

	 Einlieferung der Fakturierungsdaten direkt aus  
	 dem Primärsystem der Gesundheitseinrichtungen  
	 an HealthLink in standardisierten, bereits bestehenden  
	 Formaten 

	 Automatischer Versand der Rechnungen entweder  
	 per eBill, per eFaktura oder per Post mit B2 Porto

	 Rückmeldungen zu den jeweiligen Versandstatus  
	 einer Faktura 

	 Dashboard als Überblick über die Rechnungsflüsse,  
	 Kanäle und Volumina 

Mit HealthLink Output-Management werden Prozess- 
kosten und -durchlaufzeiten erheblich gesenkt.

	 Schnellere Abwicklung 
	 durch Eliminierung manueller Arbeitsschritte 

	 Weniger Fehler durch Vermeidung 
	 von Systembrüchen 

	 Geringere Prozesskosten durch reduzierten 
	 Aufwand gegenüber manuellem Rechnungsversand 

	 Beschleunigter Eingang von Zahlungen  
	 (vor allem bei eBill) 

	 Einsparungen bei Porto- und Druckkosten  
	 (kleinere Rechnungssteller profitieren von  
	 gebündelten Versandvolumen) 

	 Eine einzige einheitliche Schnittstelle  
	 für unterschiedliche Rechnungsempfänger  
	 und Fakturierungskanäle 

	 Keine Eigenentwicklungen 

	 Schnellere, einfachere und kostengünstigere  
	 Einführungsprojekte durch automatisierte  
	 Aufschaltprozesse auf HealthLink

	 Reduzierte Komplexität der Teilnehmersysteme 

	 Vereinfachter Betrieb 

	 Reduzierte IT-Aufwände und dadurch geringere Kosten

Die Fakturierung wird als Dienst der HealthLink Plattform 
volumenabhängig nach Transaktionen verrechnet:

	 Fakturierung über eBill ( je nach Volumen CHF 0.30 bis  
	 0.43 – entspricht ca. 80 % Einsparung durch Vermeidung  
	 von Druck, manueller Bearbeitung und Versand)

	 Fakturierung über Papierversand (je nach Volumen 	
	 CHF 1.20 bis 1.50 – ca. 50 % Einsparung durch  
	 automatisierten Druck, Versand und Porto Tarif B2)
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axsana AG 
Technoparkstrasse 1 . 8005 Zürich 
+41 44 272 08 08 . info@axsana.ch 
www.xsana.ch

Weitere Antworten zu Funktion / Integration

Auf der HealthLink Service-Deklaration-Plattform  
finden Sie weitere Informationen über Anbieter 
und die Integration in der täglichen Praxis.

www.xsana.ch/healthlink/hsd/reference/
efaktura-ebill-printing

Anwendervorteile im Überblick 

	 Unterstützung aller im Markt vorhandenen  
	 Teillösungen zum Rechnungsversand

	 Reduzierung des administrativen Aufwands  
	 durch geringere manuelle Tätigkeiten 

	 Verringerung der Fehleranfälligkeit  
	 dank Vermeidung von Systembrüchen

	 Geringere Prozesskosten durch reduzierten Aufwand 	
	 gegenüber manuellem Rechnungsversand

	 Beschleunigter Eingang von Zahlungen 

	 Einsparungen bei Porto- und Druckkosten
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