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Jede der verschiedenen Gesundheitseinrichtungen  
für sich betrachtet, hat die Digitalisierung des Schweizer  
Gesundheitswesens einen guten Standard erreicht.
Unzählige zweckmässige Lösungen und innovative  
Applikationen befinden sich im Einsatz. 

Doch der Datenaustausch zwischen diesen Primär- 
systemen fällt schwer. An den Systemgrenzen verlaufen  
tiefe Gräben. Zu vielfältig arbeiten die vielen verschiedenen 
organisch gewachsenen Systeme. 

Was bisher fehlte, ist die einheitliche Vernetzung.  
HealthLink schliesst diese Lücke. Eine gemeinsame  
Infrastruktur ist notwendig, damit die Gesundheitsein- 
richtungen reibungslos zusammenarbeiten. Letztlich geht  
es um das Wohl der Patientinnen und Patienten und  
die bestmögliche gesundheitliche Gesamtversorgung. 
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Das Schweizer Gesundheitswesen hat  
sich in der ungerichteten Kommunikation  
auf die Einführung eines Elektronischen  
Patientendossiers (EPD) verständigt. 

Die Interoperabilität ist von Gesetzes  
wegen gegeben. Die fehlende Interopera- 
bilität in B2B-Dienste ist durch die Profile  
und Referenzprozesse auf der HealthLink  
Plattform nun ebenfalls gegeben.
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Neutral. Unabhängig. 
Und sicher.

Teilnehmer, Lieferanten, Bürgerinnen 
und Bürger: eine Plattform für alle

Eine gemeinsame Lösung 
für die ganze Schweiz

Als unabhängiger und neutraler Anbieter wurde die 
axsana damit beauftragt, allen beteiligten Gesundheits-
einrichtungen und Institutionen eine einheitliche und 
offene B2B-Infrastruktur zu schaffen. Mit HealthLink 
stellt sie die offene und wettbewerbsneutrale Zugänglich-
keit für die Lösungsanbieter sicher und garantiert die 
Einhaltung von Datensicherheits-, Datenschutz- und 
Qualitätsvorgaben sowie die bedarfsgerechte Weiter-
entwicklung und Standardisierung. Teilnehmer

Unmittelbare Teilnehmer der Plattform sind alle Akteure 
des Schweizer Gesundheitswesens, also Spitäler, 
Ärzte, Apotheken und Spitex, die Kostenträger 
(Versicherer, Kantone) sowie die Stammgemeinschaften. 
Auch Pharma und Forschung nehmen an HealthLink teil. 

Lieferanten
Via HealthLink werden von Lieferanten Services für 
Anwendungsfälle und gemeinsame Kernkomponenten 
realisiert.

Bürgerinnen und Bürger
Dank dem Einsatz von HealthLink und dem 
elektronischen Patientendossier (EPD) profitieren 
Bürgerinnen und Bürger von einer effizienteren 
Abwicklung ihrer Fälle. Informationen zur HealthLink 
Plattform erhalten Sie unter: www.healthlink.ch

Das zentrale Bindeglied wird nun eingeführt: 
HealthLink stellt die gemeinsame Vernetzungsinfra-
struktur zur Verfügung. Über diesen Daten- und Service-
Hub können Spitäler, Heime, Spitex, Ärzte und Apotheken 
mit ihren Systemen direkt und ohne Medienbrüche 
Daten austauschen und End-to-End-Prozesse steuern. 
Die einheitliche Infrastruktur wird das Schweizer 
Gesundheitssystem entscheidend voranbringen.
Ohne den gemeinsame Daten- und Service-Hub wäre 
es kaum möglich, interoperable B2B-Kommunikation 
zu ermöglichen.
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Bürgerinnen
und Bürger

Lieferanten Teilnehmer
Gesundheitseinrichtungen, 
Kostenträger, Stammgemein-
schaften, Pharma, Forschung …  

Umfassende Vernetzung wie in einem intakten Ökosystem
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Leistungsangebot 
der axsana
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Lieferanten Bürgerinnen und Bürger

xsana.ch Gesundheitsportal

EPD-Plattform

Anwender 
  Gesundheitseinrichtungen, Ärzte, Spitex, Apotheken, Stammgemeinschaften, Kostenträger, Kantone, Forschung, Pharma etc.

Services

HealthLink IntegrationAPI

Basisdienste

Erweiterte Komponenten

Core-Komponenten

Lieferanten

HealthLink B2B-Plattform XAD

axsana

Lösungsanbieter

Marktplatz

Öffentliche Services

Primärsysteme Health-Apps Webportale

     B2C
Gateways

mHealth
Gateways

EPD mHealth
Gateway

     EPD
Gateways

GFP-Portal Pat-Portal

Private Services

Vernetzung 
Anschlüsse

Gemeinsame Komponenten 
Teilnehmerverzeichnis – Datentransport – (Non-) Exklusive Komponenten

Serviceverzeichnis – Patientenverzeichnis / ID-Verrechnung

Referenzprozesse API

Zentrale Komponenten
BasisdiensteProfile

Expertengruppe Standardisierung Starter Kit
HealthLink B2C-Plattform

Standardisierungsgremium

Kernkomponenten
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Die Eckpfeiler 
des offenen Austauschs

Standardisierte Profile (Austauschformate) und einheit- 
liche Referenzprozesse machen die Interoperabilität  
möglich. Sie setzen die gemeinsamen Standards und  
dienen als Bausteine für alle HealthLink Services.  
Profile und Referenzprozesse werden durch Experten- 
gruppen erarbeitet. 

Wenn Teilnehmer und Partner es als sinnvoll erachten 
und es aus technologischer Sicht möglich ist, werden 
nationale Standards verwendet. Vorstufen zum vollen 
Standard sind im Interesse rasch nutzbarer Ergebnisse  
möglich.

Die Plattform als Kern 
von HealthLink 

Wünsche und Lösungen  
treffen sich auf dem Marktplatz 

Die gemeinsamen Komponenten der Plattform stellen  
alle Kernfunktionalitäten sicher. Dazu gehören zum  
Beispiel Datenaustausch, Verzeichnisse, Verrechnung für 
Plattformdienste und vieles mehr. Diese Kernfunktionen  
stehen allen Teilnehmern und Lösungsanbietern zur  
Verfügung, ebenso wie Schnittstellendefinitionen (APIs)  
für Programmbibliotheken und ein Starter Kit mit  
Dokumentation und Beispielen.

Auf dem Marktplatz machen Lösungsanbieter die  
Implementationen ihrer kompatiblen HealthLink Services  
zugänglich. Die Services sind für alle Teilnehmer des  
HealthLink Ökosystems öffentlich zugänglich. 
 
Private Services für bestimmte Anwendergruppen  
sind ebenfalls möglich (closed user groups). Auf dem  
Marktplatz können auch weitere Implementationen  
wie Gateways angeboten werden, zum Beispiel zu  
EPD-Diensten oder für mHealth Anwendungen.
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Der Link zur Zukunft 
des Gesundheitswesens

In einer weiteren Ausbaustufe wird HealthLink neben  
professionellen Akteuren auch Prozess- und Daten- 
bedürfnisse mit einer B2C-Plattform unterstützen,  
die für die Bedürfnisse der Bürgerinnen und Bürger  
massgeschneidert wird. Dafür werden geeignete  
Standards und zugehörige gemeinsame Komponenten 
realisiert. Das Zusammenspiel von HealthLink und EPD  
über das xsana Gesundheitsportal hat dafür bereits  
ein ideales Fundament geschaffen.
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Auch Lösungsanbieter
profitieren

Auch die Anbieter von Primärsystemen, Integratoren,  
Anbieter von Webportalen, Health Apps und anderen  
Lösungen profitieren von der Vernetzung. Sie integrieren  
die HealthLink Services in ihre Systeme und Lösungen.  
Durch die Nutzung validierter gemeinsamer Services  
reduziert sich der Aufwand für Eigenentwicklungen und  
die Anbieter können sich auf ihre Kernkompetenzen  
fokussieren.



Ihr Zugang zur Gesundheit

axsana AG 
Technoparkstrasse 1 . 8005 Zürich 
+41 44 272 08 08 . info@axsana.ch 
www.xsana.ch

HealthLink im Überblick 

	 Gemeinsamer Daten- und Service-Hub,  
	 an dem sich alle Einzelsysteme  
	 des Gesundheitswesens anschliessen

	 Schweizweit einheitliche Standards

	 Wettbewerbsneutral und offen zugänglich

	 Einhaltung von Datenschutz, Datensicherheit,  
	 Datenstandards, Referenzprozessen und  
	 Qualitätsvorgaben

	 axsana ist neutraler und nicht  
	 gewinnorientierter Anbieter xs
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Weitere Informationen  
zu HealthLink und axsana

Aktuelle Informationen zum Entwicklungsstatus,
Fortschritt und zu Kooperationschancen 
finden Sie unter 

www.xsana.ch/professionals#benefits


